
Výmenný formulár/ Žiadosť na odstúpenie od zmluvy 
 

Upozorňujeme! 
V rámci výmeny tovaru neakceptujeme balíky odoslané na dobierku. Náhrada je možná iba bankovým prevodom. 

1.Vytlačte tento formulár, 2. Čitateľne ho vyplňte, 3 Riadne vyplnený formulár priložte do odosielaného balíka,  
4. Balík pošlite na adresu: Merkurius s.r.o., Kurimka 4, 090 16 Kurimka 

 

Merkurius s.r.o. 
Sovietskych hrdinov 165 

089 01 Svidník 

Tel. :0948 611 522 

Email: info@bestlook.sk 

 

žiadam o výmenu tovaru             žiadam o vrátenie peňazí           

 

Zákazník: 

Číslo objednávky alebo faktúry: ............................... 

Meno a priezvisko, titul: ....................................................................................Telefón: ...................................... 

Ulica, č. domu: .........................................................................................................PSČ: ...................................... 

Mesto: ..................................................................... email:.................................................................................... 

IBAN pre vrátenie peňazí: 
 

                             

 

Informácia o vrátenom tovare: 

Tovar/produkt  

............................................................................................... Kód .................. Veľkosť ................ Farba: ............................. 

............................................................................................... Kód .................. Veľkosť ................ Farba: ............................. 

............................................................................................... Kód .................. Veľkosť ................ Farba: ............................. 

Vymeniť za ( uveďte presný názov, č. kód a farbu) : 

 

............................................................................................... Kód .................. Veľkosť ................ Farba: ............................. 

............................................................................................... Kód .................. Veľkosť ................ Farba: ............................. 

............................................................................................... Kód .................. Veľkosť ................ Farba: ............................. 

Dôvod prečo chcete tovar vymeniť/ vrátiť (nepovinné):  

............................................................................................................................................................................... 

UPOZORNENIE! Tovar bude vymenený za predpokladu, že po doručení Vami zaslaného balíka do e-shopu bestlook.sk, bude tento tovar 

skladom. V prípade ak tovar už bude vypredaný, budú Vám vrátene peniaze na vami uvedené č. účtu. 

 
1., Nepoužitý tovar zašlite spolu s formulárom na korešpondenčnú adresu  (t.j. Kurimka 4, 09016 Kurimka). Tovar musí byť 
s originál. značkami (visačky a pod.),vhodne zabalený, aby sa počas prepravy nepoškodil a nepokrčený! 
2., Tovar je možne vymeniť alebo vrátiť do 14 dní odo dňa doručenia. Tovar je možne vymeniť za iný model, farbu 
alebo veľkosť s ohľadom na rozdiel v cene. 
3., Tovar Vám bude vymenený najneskôr do 14 dní odo dňa doručenia.  
4., Ak žiadate o vrátenie peňazí, tie Vám budú vrátené najneskôr do 14 dní od doručenia žiadosti na uvedené číslo účtu. 
 

 

 
Dátum vyplnenia: ........................................                                                                    ............................................................................. 
                                                                                                                                                                                           Čitateľný podpis zákazníka 

mailto:info@bestlook.sk

